VOLVO

NUEVAS INSTRUCCIONES PARA EL VCR:

El Vehicle Condition Report (VCR) (Informe de Condicion del Vehiculo) es el documento de " Anotacién de
dafios' de Volvo. Este documento desde rellenar se de acuer do con las siguientes directrices cada vez que se
observe un nuevo dafio en el vehiculo.

En cada punto de entrega o en cual quier punto de laruta donde se transfieran responsabilidades, deberd comprobarse el
vehiculo de acuerdo con lasInstrucciones para el personal de inspecciones- Valoracién de dafios en transito. Siempre
gue se encuentren dafios en el vehiculo deberarellenarse un VCR con todos | os dafios nuevos que se hayan observado y
tanto la parte que entrega el vehiculo como la parte que lo recibe DEBERAN firmarlo. Cada uno de ellos debera
guardar unacopiade este VCR, otra copia quedando con el vehiculo hasta que un centro de reparaciones Volvo
autorizado haya reparado los dafios.

Por cada nuevo caso de dafios deberarellenarse un nuevo VCR y no afiadir una anotacién adicional aun VCR existente
guetengaya su anotacion y que esté vigjando con el vehiculo. Esto significa que un Unico vehiculo puede en realidad
tener varios VCRs, uno por cadavez que se observan nuevos dafios. Recuerde que usted puede detectar dafios que ya
han sido observados antes en ruta. Por lotanto, si detecta cualquier dafio primero debera comprobar si yahasido
incluido en un VCR. Sélo después de esta comprobacién podra emitir un VCR adicional si el dafio difiere del ya
anotado.

Si hay cualquier necesidad para un procedimiento local que se desvia del procedimiento de entrega, entonces esto debe
ser discutado con 'y aprobado por Volvo Logistics- Risk Management dept..

Guiaorientativa pararellenar VCRs:

El VCR debe rellenarse en su totalidad. A continuacion se explica cada seccion.

Modelo - Casillanimero 1
Introduzca aqui el modelo de vehiculo, por ejemplo 285 (coche) FM 12 (camién) B7L (bus)

Vehiculo - Casillanimero 2
Introduzca aqui los Ultimos 6 digitos del nimero exclusivo de vehiculo

Cddigo de ubicacion - Casilla nimero 5
Este es el codigo de la parte dafiada del vehiculo y debe anotarse en lacasillanimero 3

Cddigo de dafios - Casilla nimero 6
Introduzca el cédigo numérico de dos digitos utilizado para describir el TIPO de dafio. Estos codigos deben
anotarse en la casillandmero 4

Notas adicionales - Casilla nimero 7
Cualquier comentario que pueda facilitar sobre el caso y/o una descripcion de los dafios

L as secciones siguientes deben rellenarlas|as dos partesindependientes, la persona que hace la entrega, que esla
persona que transporta el vehiculo, y la parte ala que se entrega.

Referencia de transporte - Casillaletra A
Su ndmero de referencia: nombre de transporte/niimero de viaje, nimero de registro del transportista, nimero
devuelo, su codigo de trabajo o cualquier cosa que ayude aidentificar el transporte.

Nombre de la compafiia - Casillaletra B
Nombre de su compafiia O de la compafiia paralaque estatrabajando (si es un transportista subcontratado, éste
es el nombre de la compafiia que e ha subcontratado)

Tipo de compaifiia - CasillaletraC

El tipo de su compafiia O de la compafiia paralaque estatrabajando (si es un transportista subcontratado, éste
es el nombre de la compafiia que le ha subcontratado) segiin lacasillantimero 8.

Nombre- Casillaletra D
Su nombrey apellido, en mayUsculas
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Firma/Fecha - CasillasletrasEy F
Su firmay lafechaen que se anot6 el dafio (por ejemplo, lafecha de hoy)

ANOTACION DE LOS DANOS

L os codigos de dafios pueden encontrarse en la casillandmero 4. TODOS | os puntos dafiados deben anotarse con los
codigos apropiados en lastres casillas facilitadas. Si se acaba el espacio, utilice las columnas de "Notas adicionales’
facilitadas o anote varios puntos en cada casilla.

FIRMA

Necesitamos DOS firmas en €l VCR para confirmar |os dafios.

Si d vehiculo se dafié mientras estaba en SU posesién, debe firmar en la casilla"Entregado por".
Cuando entregue/pase el VCR, esta persona deberafirmar en lacasilla"Entregado a".

Por favor, complete TODAS las casillas y firme/feche el VCR.

COPIAS

El VCR es un documento de tres partes.
LacopialNFERIOR vaala persona"Entregado por".
LacopiaMEDIA vaalapersona"Entregado a".

La copia SUPERIOR SE QUEDA EN EL VEHICULO.

Aseglrese de que la copiablanca se coloca en el salpicadero, delante del volante para que la proxima personaen laruta
de transporte tenga un facil acceso al documento.

Cdédigo Descripcion Ejemplo

oDC Centro de distribucion origen Esdic

POE1 Primer puerto de salida Goteborg

POA1 Primer puerto de llegada Immingham

MDC Centro de distribucion de mercado Killingholme

POE2 Segundo puerto de salida Liverpool

POA?2 Segundo puerto de llegada Ballyclare

DPE Fin del proceso de distribucion Dennison Commercias

El elemplo siguiente es aplicable a cualquier vehiculo pero loslugares pueden variar entre tipos de vehiculo

En este gjemplo, un vehiculo ficticio, modelo XXX, vehiculo nimero 123456, se transporta desde la FABRICA en
Sueciaaun DISTRIBUIDOR en Italia. Durante ese transporte, €l vehiculo sufrira dafios durante cada etapa del
transporte. Incidentes:

UBICACION: Fébrica de produccién de vehiculos, Goteborg, Suecia

El vehiculo se recoge de lafabrica. Durante lainspeccion, €l transportista nota que el cap6 estarayado. Hay dos
opciones: el vehiculo se devuelve alafabrica para sureparacion y reinspeccion o serellenaun formulario VCR (véase
el ejemplo de referencia VCR-01). Lafébricay el transportistafirman el VCR, cada uno guarda una copiay latercera
copiase dejaen el vehiculo. El vehicul o se transporta posteriormente al centro de distribucion origen (Ebbe).

UBICACION: Centro dedistribucion origen, Goteborg, Suecia - ODC

El transportista sueco recoge el vehiculo del centro de distribucién. Durante lainspeccion, el transportista nota que la
rueda derecha delantera tiene unamarca. Se rellena un segundo VCR (véase el ejemplo de referenciaVCR-02). El
operario del ODCy el transportistafirman el VCR, cada uno guarda una copiay laterceracopiase dejaen el vehiculo.
Ahorahay dos formularios VCR en el vehiculo, uno por cadaincidente. A continuacion se transporta el vehiculo al
primer puerto de salida (POE1) en Goteborg.

UBICACION: Puerto de Goteborg, Goteborg, Suecia - POE1

El transportistallevael vehiculo desde el ODC al puerto. Cuando el transportista entrega el vehiculo en el puerto, se
nota una pequefia grieta en la ventanilla de la puerta trasera derecha. Se rellena un tercer VCR (véase el gjemplo de
referencia VCR-03). El transportistay el operario del puerto firman el VCR, cada uno guarda unacopiay latercera
copiase dejaen el vehiculo. Ahora hay 3 formularios VCR en el vehiculo, uno por cadaincidente. A continuacion se
transporta el vehiculo a primer puerto de llegada (POA1) en Gent.
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UBICACION: Puerto de Gent, Bélgica - POA1

El vehiculo se transporta desde el PUERTO de Goteborg hasta el PUERTO de Gent, donde es recogido por un
transportistadel CENTRO DE DISTRIBUCION. Cuando se entrega el vehiculo desde el puerto de Gent al
transportista, se observa que faltalaRUEDA DE REPUESTO. Como esto no ha sido anotado en ninguno de los tres

V CRs anteriores que estan en el vehiculo, se rellena otro VCR nuevo (VCR-04). Este formulario VCR sefiala que falta
laRUEDA DE REPUESTOYy €l operario del puertoy el transportistafirman el VCR, quedandose con una copia cada
uno'y dejando latercera copiaen el vehiculo. Ahorahay cuatro formularios VCR en el vehiculo, uno por cada
incidente. A continuacién el vehiculo se transportaal centro de distribucién del mercado (Esdic) en Gent.

UBICACION: Centro de distribucion de mercado, Gent, Bélgica (podria ser ESDIC o Mercatordok) - MDC

El transportistalocal Ilevael vehiculo al MDC. Durante lainspeccion, el MDC observa que la puerta trasera derecha
esta abollada. Se rellenaun nuevo formulario VCR (VCR-05). Este formulario VCR sefidla que la puertatrasera
derechaesta abolladay el transportistay el MDC firman el VCR, cada uno se queda con una copiay latercera copiase
guedaen el vehiculo. Ahorahay cinco formularios VCR en el vehiculo, uno por cadaincidente. ESDIC sigue ahora las
directrices para obtener autorizacién parareparar el vehiculo. Los cinco VCRs se envian a Goteborg para su tramitacion
y notificacion aV CAS. Se observa cada linea como dafaday utilizando los codigos anteriores introduzca donde,
cuando y cémo ocurrieron los dafios en el VCAS.

UBICACION: Centro dedistribucién de mer cado, Gent, Bélgica (hoy esESDIC ) - MDC

El transportista local recoge el vehiculo REPARADO sin NINGUN VCR del MDC. Durante lainspeccion el
transportista observa que el guardabarros posterior derecho estd abolladoy el MDC y el transportistafirman el VCR,
cada uno guarda una copiay latercera copiase deja en el vehiculo. Ahorasolo hay un formulario VCR en el vehiculo,
ya que todos |os demas dafios fueron reparados en ESDIC. El transportista transporta el vehiculo al DISTRIBUIDOR.

UBICACION: Distribuidor italiano - DPE

Durante lainspeccion, el DISTRIBUIDOR observa que un FARO esta roto. Se llena un nuevo formulario VCR (VCR-
07) y sedgjaunacopiaen el vehiculo. El transportistay el distribuidor firman el VCR, cada unaguardaunacopiay la
terceracopiase dejaen el vehiculo. Ahorahay dos formularios VCR en el vehiculo, uno por cadaincidente. Empleando
los dos VCRs del vehiculo el distribuidor sigue las directrices para obtener autorizacion parareparar €l vehiculo.

ESIMPORTANTE SENALAR QUE EN CADA PUNTO DE ENTREGA CADA PERSONA DEBE FIRMAR Y
ANOTAR EL NOMBRE DE SU COMPANIA. DE ESTA FORMA EL TASADOR DE DANOS RECONOCERA
EL PUNTO DE LA CADENA LOGISTICA EN QUE OCURRIO EL DANO. CADA UBICACION TIENE SU
PROPIO CODIGO DE UBICACION DE LA COMPARNIA VCIS (CONSULTAR LA TABLA ANTERIOR). EL
VCIS PUEDE POSTERIORMENTE LOCALIZAR Y ANALIZAR CON MAYOR EFICACIA LOSDANOS.

INSTRUCCIONES

Cuando se encuentren dafios por primeravez deben rellenarse las siguientes casillas de formalegible.
Lascasillas1y 2 DEBEN rellenarse.

Casillas5y 6. Anotar TODOS los codigos y puntos de dafios.

Casilla9 (Entregado por) DEBE firmarse por la compariia que HACE LA ENTREGA.

Casilla 10 (Entregado a) DEBE firmarse por la compafiia RECEPTORA.
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